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1 Application Compatibility Toolkit (ACT) 5.6

Systemvoraussetzungen:
 SQL Server 2005/2008 (auch Express)
ACT 5.6 besteht aus zwei Tools:

Der Compatibility Manager ermittelt Informationen, die Auswirkungen auf die Kompatibilitat von
Applikationen unter Windows Vista, Windows 7 und Windows Server 2008 bzw. Windows Server 2008
R2 haben. Bei einer geplanten Migration von Windows XP auf Windows Vista bzw. Windows 7 stellt
dieser Prozess einen ganz wesentlichen Planungsschritt dar.

Der Compatiblity Manager kann auch als Hardware- und Software-Inventarisierungsprogramm
verwendet werden.

Der Compatiblity Administrator  hilft beim Beheben bzw. Umgehen von Kompatibilititsproblemen
von Anwenderprogrammen auf Grund der Neuerungen, die mit Windows Vista eingefiihrt wurden:

« Anderung der Betriebssystem-Versionsnummer

« UAC

e Windows Resource Protection (WRP)

* |E 7 Protected Mode

e 64 bit-Architektur

e Windows Filtering Platform

« Deprecations/GINA/Session 0 (High Impact/Low Frequency)
e LUA-Bugs

"LUA" ("Limited User Account”, "Least-privileged User Account", "Least User Access") kennzeichnet
Fehler, die auf fehlende Berechtigung eines Benutzers zurlickzufiihren ist, der Mitglied der normalen
Gruppe “Benutzer” ist und keine Systemanderungen durchfiihren darf. Solche Benutzer sind
keinesfalls Mitglied der Gruppen "Administratoren”, “Power Users", oder "Backup Operators", and und
haben auch keine erweiterten Berechtigungen wie "Load and unload device drivers," "Take ownership
of files or other objects," or "Act as part of the operating system".

1.1 Installation

Das ACT ist als kostenfreier Download im Microsoft Download Center  verfigbar:

http://www.microsoft.com/download/en/details.aspx?id=7352

Installieren Sie das Application Compatibility Toolkit, indem Sie die Standardvorgaben fiir Speicherort
und Installationsumfang bestétigen.
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Ié Microsoft Application Compatibility Toolkit 5.6 Setup = Elil

Welcome to the Microsoft Application
Compatibility Toolkit 5.6 Setup Wizard

The Setup Wizard will install Microsoft Application
Compatibility Toalkit 5.6 on your computer. Click Mext to
continue or Cancel to exit the Setup Wizard,

BELH

Nach Ende der Installation finden sich folgende Verknipfungen im Startmeni:

, Microsoft Application Compatibility Toolkit
@ Application Compatibility Manager
%ﬂ- Compatibility Administrator (32-hit)
%ﬂ Compatibility Administrator (54-bit)

, Demo Application
| Developer and Tester Tools

1.2 Compatibility Manager
Der ACT Compatibility Manager bietet hauptsachlich folgende Méglichkeiten:
e Erstellen eines reprasentativen Querschnitts von verwendeten Softwareprodukten (Inventar)

¢ Austausch mit der Community mit dem Ziel, Erfahrungswerte tiber die Kompatiblitat einzelner
Produkte zu bekommen

Der Compatibility Manager verwendet eine SQL Server-Datenbank, um die gesammelten Daten zu
speichern.

Grundsatzlich erfolgt die Informationsbeschaffung folgendermalen:

« Im Compatibility Manager wird ein MSI-Paket erzeugt und auf einer Freigabe gespeichert. Das
Paket beinhaltet einen Datensammlungsagent und muss auf all jeden Geréaten installiert
werden, deren Software inventarisiert werden soll. Die Verteilung dieses Pakets kann manuell,
Uber SCCM oder tber GPO erfolgen.

* Wenn der Sammlungsagent installiert ist, so schreibt er die Ergebnisberichte im XML-Format
in eine spezielle Freigabe (dem ,Log Share") auf dem Server, auf dem ACT 5.6 installiert ist.

« Ein spezieller Dienst (der ,Log Processing Service") verarbeitet alle in der Freigabe
eintreffenden Berichte und schreibt sie in die SQL-Datenbank. Der Dienst muss mit einem
Dienstkonto arbeiten, das sowohl Schreibzugriff in den Log Share als auch in die ACT-
Datenbank hat.
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Sie mussen also konfigurieren:
* den zu verwendenden SQL Server und den Namen der Datenbank

< einen freigegebenen Ordner, in welchen die Sammlungsberichte gespeichert werden sollen
und

« ein Dienstkonto fir den Log Processing Service.

Application Compatibility Toolkit (ACT) Configuration Wizard 5[

Welcome to the ACT Configuration Wizard

This wizard will enable you to configure:

1. ACT database - & SQL Server database that stores your application
inventory and issue data.

2. ACT log share - & share into which the log files collected from your
client computers are written.

ACT Log Processing Service account - & user account with read
and write access for the ACT Log Processing Service. This service
processes the log files collected from your client computers, storing
the data in your ACT database.

Ll

1=
"
TS

¢ Back | Cancel
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Application Compatibility Toolkit (ACT) Configuration Wizard

Select the Configuration Option

Application Compatibility Toolkit (ACT) Configuration Wizard

Configure Your ACT Database Settings

MOTE: You must have read/write pemmissions to corfigure these settings. Contact your SQL administratar if you
do not have pemissions.
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Application Compatibility Toolkit (ACT) Configuration Wizard 5[

Configure Your ACT Database Settings

MOTE: You must have read/wrte permissions to configure these settings. Contact your SGL administrator f you
do not have pemissions.

Specify a SQL Server and Database to store compatibility data

SQL Server: Iswi13 j Refresh | Browse...

Diatabase: I_.&._CTI j Create |

Help | < Back | [HEwt = I Cancel

Creating database. .
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Application Compatibility Toolkit (ACT) Configuration Wizard 5[

Configure Your Log File Location

Data collected from the computers in your organization are automatically processed from this location.

Specify your log file location, or click Browse to search for the location.

Bath: IC:"-.-'-‘-.CTLDQS Browse... I

Share as:  [ACTlogs

MOTE: You must give domain computers write access to this share.

Help | < Back | Men = | Cancel |
Application Compatibility Toolkit (ACT) Configuration Wizard 5'

Configure Your ACT Log Processing Service Account

The ACT Log Processing Service requires an account to process the logs into the database.

Specify the account credentials for the ACT Log Processing Service:

' Local System

" User account:

User name: I

Password: I

Domain: |cor-4roso =l

MOTE: This account must have Log on as a service rights, in addition to read.write access to both
the database and the log file location. For more information, see Using the ACT Corfiguration Wizard
inthe Help system.

Help | < Back | Men = Cancel
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Application Compatibility Toolkit (ACT) Configuration Wizard

Congratulations

X

You have successfully completed configuring ACT.

To save these settings, click Finish.

¥ Automatically check for updates on launch recommended).

< Back | Einish I

Cancel

Connecting to the ACT database...

Application Compatibility Toolkit 5.6

Application Compatibility
anager
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@,Appl’mﬁun Compatibility Manager Overview - Microsoft Application Compatibility Manager s = | Ellll

File Go Yew Tools Window Help
Glaes| K]
Collect Application Compatibility Manager Overview

A8 et Coliectiont Pachages 1. Collect 2. Analyze 3. Test and Mitigate

Inventory your applications Ratlonalize, categorize, and nd track your

prioritize your applications 2 cation status
Gather application
compatibility data via the Synchronize with the Microsoft
compatibility evaluators Compatibility Exchange

Steps to Evaluate Your Application Compatibility
Using the Application Compatibility Toolkit
{'='i Collect - Create your data collection package.

Create a data collection package, selecting the appropriate compatibility evaluators, to search
for potential compatiblity issues.

Deploy your data collection packages using a custom script, Group Policy, or any other

; deployment technologies.
|g,. Analyze - Rationali tegorize, prioritize, and filter your compatibility data.
L) Organize and group your applications, filter collected data, and analyze all compatibility issues

in customized reports.

Synchronize with the Microsoft Compatibility Exchange and see the assessments
provided by Microsoft, Independent software vendors (1SVs), and the ACT Community.

3¢ Analyze )
E( 27| Test and Mitigate - Use the test tools to understand compatibility issues and
2 Collect develop a plan for mitigation.
Use developer and tester tools provided with ACT to further understand your compatibility issues
& and track your deployments. Create and test compatibility shims using the Compatibility Administrator.
1 ttem i

Wichtig: Zum Sammeln von Informationen von Windows 7 SP1 bzw. Windows Server 2008 R2 SP1
missen Sie in der ACT-Datenbank zwei Zeilen erganzen:

INSERT INTO dbo.OS

(osID, osName, majorVersion, minorVersion, buil dNumber,
servicePackName,servicePackMajor,servicePackMi nor,csdVersion,productType,suite)
VALUES

('6.1.1','Windows 7 SP1',6,1,0,
‘Service Pack 1',1,0,'Service Pack 1',0,0)

GO
INSERT INTO dbo.OS
(osID, osName, majorVersion, minorVersion, buil dNumber,
servicePackName,servicePackMajor,servicePackMi nor,csdVersion,productType,suite)
VALUES

('6.1.1.SRV','Windows Server 2008 R2 SP1',6,1,0 ,
‘Service Pack 1',1,0,'Service Pack 1',3,0)
GO

Der Grund dafir ist, dass diese beiden neu herausgekommenen Versionen zum
Erscheinungszeitpunkt von ACT 5.6 noch nicht in der Datenbank beriicksichtigt werden konnten.
Wenn Sie diese beiden Zeilen nicht erganzen, so ist das Sammeln von Informationen von den
erwahnten Betriebssystemplattformen nicht erfolgreich (die Daten werden nicht erfolgreich in die ACT-
Datenbank geschrieben).

Uberpriifen Sie tiber das SQL Server Management Studio auch den Inhalt der Tabelle dbo.OS in der
ACT-Datenbank und erganzen Sie gegebenenfalls noch fehlende Service Packs oder Updates:

osID | oshame | major'Version | minorersion | buildMumber | servicePackhame | servicePackMajor | servicePackMinor | cedVersion | pre
5.1.0 Windows 7 5] 1 0 0 0 1]
6.1.0,5RV Windows Server 2008 R2 8 1 0 0 0 3
6. 11 Windows 7 5P1 6 1 7601 Service Pack 1 1 0 a
6.1.1.5RV Windows Server 2008 R25P1 & 1 7801 Service Pack 1 1 0 3
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1.3 Sammeln

Idee: Zunéachst wird ein ,Sammlungs-MSI-Paket" erzeugt und auf einer Freigabe gespeichert. Dann
wird dieses Paket vom Client aus aufgerufen und abgearbeitet.

[ Collect - Microsoft Application Compatibility Manager
File Go Wiew Tools ‘Window Help

[ew. .. Chrl+h
EOCI| - |

Thel ™

_laix
File Window Help
Wis-+-@

Settings I

i Package Name

Name:

jAcTon|

— Evaluate compatibility when

(* Deploying a new Operating System or Service Pack (for example, Microsoft Windows Vista)
" Applying Windows Updates.

Advanced... |

—When to monitor application usage

Starting: |A5 =00n az possinle after installation

Duration; |3

|I3-a)f5

Upload data every: |8 Hours

i VWhere to output collzected dafa

Dutput Lecation: |5Rv1 3 (WSRV1ACTLogs)

j Browse... |

i~ Label Collected Data

Labet |
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x

Compatibility Evaluators included in the Data Collection Package

Select the compatibility evaluators to include.

Mame | Sethings...
Inventory Collector

User Account Control Compatibility Evaluator
Windows Compatibility Evaluators

Inventory Collector
Collects system data for compatibility evaluation.

Prompt for restart

¥ Prompt users to restart f required by the installztion {Microsoft Windows 2000 only).

] I Cancel Smply

Creating your data collection package...
ACTOO

Ergebnis:
(& Desktop ERACTO0 msi | 1,287 KB Windows 1

E’ﬁ My Documents
= j Iy Compuker
5 314 Floppy (621
e Local Disk (C:)
S Local Disk (D)
[ “e# LabData (E:)
&3 ACT Logs
&) ACTPackages
ﬁ Captures
[ Distribution
(&3 Lab_Source
[ M550L
G SGrontent

Ausfuhren dieses Pakets vom Client aus:
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